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Erizaintza onkologikoa XXI. mendean
Enfermería oncológica en el siglo XXI

Itziar Larrea Arechabaleta

Erizaintzako Zuzendaria. Bilbao Basurto ESI

Directora de Enfermería. OSI Bilbao-Basurto



• Hospital Universitario Basurto: 694 camas

• 22 UAP con 25 centros de salud

• Centro Penitenciario Urbi Basauri

• 8 PACs

• Población atendida: 380.000

• > 4500 profesionales

Bilbao Basurto ESI: datu orokorrak
OSI Bilbao-Basurto: datos generales



Bilbao Basurto ESI: Plantillaren gaineko datuak
OSI Bilbao-Basurto: Datos de plantilla

Plantilla OSI 2018 DUEs Matronas Fisioterapeutas Técnicos Auxiliares Celadores

Hospital Universitario 
Basurto

Fijos 785 40 18 183 495 196

Interinos 299 8 10 33 229 64

Centros de
Atención Primaria

Fijos 285 21 20 - 23 25

Interinos 61 6 8 - 16

Total 1430 75 56 216 763 285



Erizaintza-eredua
Modelo de enfermería

Trabajo conjunto 
interdisciplinar a lo 
largo del proceso de 
salud

Aplicación y desarrollo 
de competencias 
profesionales en las 
mejores practicas y los 
estándares 
profesionales

Nuevos roles y perfiles 
profesionales

Liderazgo en la mejora 
continua de cuidados

Impulso al 
Conocimiento e 
Innovación



proiektu estrategikoak
proyectos estratégicos

Osanaia Seguridad 
transfusional

Itinerarios 
formativos

APPs

Plan de cuidados 
paliativos de 

Euskadi 2016-2020

RAI-CA:
Historia 

sociosanitaria

Planigune

RAI-CA Planigune





Servicio de 
Oncología 

Médica

1994

Servicio de 
Oncología

2019

Erizaintzaren eboluzioa
Evolución de la enfermería



Erizaintzako kontsulta monografikoak
Consultas monográficas enfermería

Nuevos roles de enfermería

Enfermería Oncológica

• Acogida, visita guiada al Hospital de Día

• Relación Equipo Multidisciplinar

• Información personalizada sobre tratamientos

• Educación para la salud

• Accesibilidad

• Coordinación de citas, pruebas y exploraciones

• Valoración geriátrica integral



Erizaintza/Enfermería

Consultas No 
Presenciales

Gestión de la 
demanda

Consultas sucesivas 
de resultados

Asistencias 
en 2018:

9026

Educación para la 
salud



Onkologiako Eguneko Ospitaleko jarduera
Actividad del Hospital de Día Oncológico

Actividad 2016 2017 2018

Pacientes 2418 2595 2804

Procedimientos 8364 9072 9766

Enfermería 
de ensayos 

clínicos

58

Fotos: Aztarain, Hospital de Día



Prestakuntza
Formación

Aztarain, Citostáticos

Aztarain



Erizaintzako gradua
grado de enfermería



Proiektuak
Proyectos

Proyecto Sumamos. Dolor



Plan Onkologikoa 2018-2023

Erizaintza-rolen hedapena 

Despliegue de roles de enfermería



Plan Onkologikoa 2018-2023

Plan 
oncológico

Enfoque asistencial 
integral, coordinado y 
multidisciplinar, 
centrada en las 
personas y con mejores 
resultados en salud

Despliegue de las 
comisiones de tumores

Fomento de la 
coordinación 
interniveles de salud 
(modificaciones en 
circuitos)

Creación, desarrollo y 
potenciación de 
servicios de enfermería

Referente del paciente, 
coordinación en su 
proceso y transiciones 
asistenciales, control 
síntomas, optimización 
del uso de los recursos 
sanitarios,
mejora en experiencia 
del paciente 



Erizaintza-rolak plan onkologikoaren barruan
Roles de enfermería dentro del plan oncológico

Enfermera/o 
coordinadora 

del plan 
oncológico

Enfermera/o 
referente del 
diagnóstico y 
tratamiento 

precoz
MINBIZI

Enfermera/o 
referente del 

plan 
terapéutico

GESTOR/A DE 
CASOS

Enfermero/a gestor/a



Erizain koordinatzailearen hedapena
Despliegue de enfermero/a coordinador/a

Enfermera/o 
coordinadora 

del plan 
oncológico

Enfermera/o 
referente del 
diagnóstico y 
tratamiento 

precoz
MINBIZI

Enfermera/o 
referente del 

plan 
terapéutico

GESTOR/A DE 
CASOS

Enfermero/a gestor/a

• Formar la red de enfermería referente en:

• Proceso diagnóstico: desde la sospecha de
diagnóstico hasta la presentación del caso en el
comité de tumores y la comunicación del diagnóstico
al paciente.

• Plan terapéutico: desde la decisión del plan hasta el
alta y su coordinación con equipos “receptores”.

• Colaboración con la dirección y los equipos
multidisciplinares que componen la comisión y los
comités

• Desarrollo protocolos de derivación y diagnóstico,
presentación de casos, actuación y cuidados

• Referente para:

• las sospechas que vienen de los hospitales
comarcales

• las que se derivan a otras OSI



Diagnostiko-faseko erizain erreferentearen hedapena
Despliegue de enfermero/a referente fase diagnóstico

• Coordinación del circuito diagnóstico protocolizado: citación,
pruebas, resultado: agilizar las pruebas, cumplir los tiempos
óptimos hasta el diagnóstico/pruebas

• Referencia del paciente y Atención Primaria y/o servicio consultor

• Se plantea consulta no presencial para la recepción de las
sospechas

• Un enfermero/a por comité de tumores (expertía en el proceso
diagnóstico de ese tipo de tumor y relaciones de colaboración con
equipo consultor y de diagnóstico)

• Aporte de la valoración situación funcional, de salud global,
contexto sociofamiliar de la persona

• Registro en historia clínica: No presencial+ Consulta enfermería+
comité de tumores+ Consulta resultados

Enfermera/o 
coordinadora 

del plan 
oncológico

Enfermera/o 
referente del 
diagnóstico y 
tratamiento 

precoz
MINBIZI

Enfermera/o 
referente del 

plan 
terapéutico

GESTOR/A DE 
CASOS

Enfermero/a gestor/a



Plan terapeutikoko erizainaren hedapenaren bigarren fasea
Segunda fase del despliegue de enfermero/a plan terapéutico

• Figura con conocimientos avanzados en tratamiento 
quimioterapia/RT

• Coordinar las diferentes  fases del proceso, búsqueda del 
bienestar integral

• Integrada en cada comité de tumores 

• Consulta de oncología/hematología, radioterapia y cirugía

Enfermera/o 
coordinadora 

del plan 
oncológico

Enfermera/o 
referente del 
diagnóstico y 
tratamiento 

precoz
MINBIZI

Enfermera/o 
referente del 

plan 
terapéutico

GESTOR/A DE 
CASOS

Enfermero/a gestor/a



Diagnostiko-prozesuko erizain erreferentearen hedapena
Despliegue de enfermero/a referente de proceso diagnóstico

• Priorizar presencia y 
desarrollo del papel de 
enfermería en tumores 
de mayor prevalencia 
(pulmón, urología, 
colorrectal, mama)

• Comunicación con el 
coordinador 
médico/servicios de 
referencia

• Reunión con los 
referentes de cada 
comité: documentación 
de circuitos diagnósticos, 
tiempos, protocolización

• Documentación de los 
circuitos existentes y 
propuestas

• Comunicación y trabajo 
con los servicios 
implicados para el 
desarrollo de la 
enfermera referente para 
cada proceso diagnóstico



Bidea
Ruta

Situación de partida de los distintos 
comités: comunicación con cada referente 

Contacto con los equipos:
Médico/a referente, jefe de servicio, supervisor/a, adjunto/a

Comisión de tumores

Trabajo en equipo para elaboración de circuito
Busqueda y potenciación 
de enfermeras/os Minbizi

Circuito con hospitales comarcales

Feedback



Etorkizuneko erronkak
Retos de futuro



Etorkizuneko erronkak
Retos de futuro

Liderazgo
compartido

Formación Especialización Enfermería Práctica 
Avanzada

Excelencia en el 
cuidado

EPA





Eskerrik Asko


